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FAQ Veranstaltungstechnik

Wir haben Ihnen hier eine Ubersicht der am hiufigsten gestellten Fragen aus dem
Fachbereich Veranstaltungstechnik zusammengestellt. Vielleicht kann Ihre Frage hierdurch
beantwortet werden. Ansonsten freuen wir uns, Ihre Frage Uber unser Kontaktformular
entgegen zu nehmen.

Bis zu wie viele Personen kénnen Sie eine Veranstaltung technisch ausstatten?

Ca. 1500 Leute (abh&ngig von der Location und der damit verbundenen Raumakustik)

Fiir wie viele Personen ist Ihre kleinste Anlage ausgelegt? Ich veranstalte z.B.
eine Gartenparty und bendtige Hintergrundmusik.

Unsere kleinste Anlage kann bis zu 50 Leute beschallen und ist somit auch fir
kleinere Partys mit weniger als 50 Gdsten geeignet.

Wie erfolgt die Bezahlung?

Die Bezahlung erfolgt in bar oder per Uberweisung. Bitte beachten Sie, dass als
Anzahlung eine Kaution von 300 € berechnet wird, zuziglich die der H&alfte des
vereinbarten Mietpreises.

Wird meine Kaution zurlickerstattet?

Thre gezahlte Kaution wird selbstverstdndlich nach Auftragsende an Sie vollstdndig
zurlickgezahlt, sofern sich die vermietete Technik bei RiUckgabe in einem
ordnungsgemédben Zustand befindet.

In welchen Fillen wird die Raution einbehalten?

Wenn bei Riickgabe der Geré&dte ein Defekt festgestellt wird. In diesem Fall wird die
Kaution solange einbehalten bis die Sachlage und die Schadensabwicklung geklart
sind.

Kann man sich auf die Preise aus dem ,Anlagen—-Calculator"™ verlassen?

Der Anlagen-Calculator ist ein Algorithmus, welcher unsere aktuellen Preise
enthdlt. Allerdings kennt der Calculator Thre Location und Ihre Vorstellungen von
der Veranstaltung nur grob. Aus diesem Grund wird jede Anfrage manuell von uns
Uberprift, woraus sich minimale Preisabweichungen ergeben koénnen. Aufgrund der
Komplexibilitdt von Veranstaltungen mit mehr als 200 Personen, funktioniert das
Tool in diesen Fallen nicht.

Kann ich meine angemietete Technik selber abholen, auf- und abbauen und wieder
zurlickbringen?

Es besteht die Moglichkeit der Selbstabholung der gemieteten Technik. Allerdings
nur bis zu einem gewissen Umfang. Dies entscheiden wir fir jeden Auftrag
individuell.

Was passiert, wenn gemietete Gerdte auf meiner Veranstaltung kaputt gehen?

Fiir uns ist es wichtig, dass Ihre Veranstaltung trotz defekter Gerdte nicht
unterbrochen wird! Nach der Veranstaltung wird eine Schadensanalyse vorgenommen
und ein Gutachten erstellt. Bei technischem Verschleill zahlen wir als Vermieter
eine Entschddigung an den Mieter zurick. Im Falle von unsachgemédfer Bedienung,
evtl. auch durch Dritte, haften Sie privat als Mieter.
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Kann ich auch einen DJ oder eine Playlist von Ihnen ohne Anlage buchen/kaufen?

Ja. In Kombination bieten wir allerdings giinstige Komplettpakete an!

Ich wiirde gerne eine Anlage mieten und den DJ nicht iiber Sie buchen. Ist das
méglich?

Ja das ist natiirlich mdglich.

Was versteht man unter PA-Service?

Der PA-Service ist eine Dienstleistung fir Kunden, die eine eigene PA-Anlage
besitzen (DJ’s, Musiker, Bands, Restaurant-Besitzer,..). Bel dieser Dienstleistung
optimieren wir den Klang der Musikanlage, indem diese in die R&umlichkeit
eingemessen wird. Des Weiteren wird ein vorhandenes Lautsprechermanagementsystem
individuell fir die Anlage programmiert.

Was ist FoH?

FoH ist ein Fachbegriff aus der Veranstaltungstechnik und bedeutet iUbersetzt
,Front of House“. Dies ist der Technikbereich, welcher in der Publikumsmitte vor
einer Bihne platziert ist. In diesem Bereich arbeiten wdhrend einer Veranstaltung
die Toningenieure an den Mischpulten, um z.B. Musiker live abzumischen.



