
                                                                                                                                       
 
AL L GE ME I NE  GE S CHÄF T S BE DI NGUNGE N ( Tons t udi o)        S t a nd:  01. 01. 2024 
 
Di e  a l l gemei nen Ges c hä f t s bedi ngungen s i nd Bes t a ndt ei l  j edes  Ver t r a ges .  Mi t  Unt er z ei c hnung 
ei nes  Ver t r a ges  bes t ä t i gt  der  Kunde,  di es e Ver t r a gs bedi ngungen a l s  Bes t a ndt ei l  des  
Tons t udi o-  Di ens t l e i s t ungs v er t r a ges  z ur  Kennt ni s  genommen und a k z ept i er t  z u ha ben.  

 
 
Auf t r a gs be di ngungen 
 

1.  Di e Auf t r a gs er t ei l ung er f ol gt  s c hr i f t l i c h ( E - Ma i l s  wer den a ner k a nnt )  und i s t  er s t  
na c h Ver t r a gs unt er z ei c hnung v er bi ndl i c h.  
 

2.  Auf t r a ggeber  i s t ,  wer  di e  Dur c hf ühr ung des  Auf t r a gs   s c hr i f t l i c h v er a nl a s s t  ha t ,  
a uc h wenn der  Rec hnungs empf ä nger  e i n Dr i t t er  i s t .  E s  bes t eht  f ür  den Auf t r a gnehmer  
k ei ne Ver pf l i c ht ung,  di e  Bef ugni s  z ur  Auf t r a gs er t ei l ung des  Auf t r a ggeber s  z u über -
pr üf en.  
 

3.  Abwei c hende a l l gemei ne Ges c hä f t s bedi ngungen des  Auf t r a ggeber s  wer den a ußer  Kr a f t  
ges et z t .  
 

4 .  Der  Auf t r a g k a nn ma x i ma l  bi s  z u v i er z ehn Ta gen v or  Pr oduk t i ons begi nn v om Kunden 
s t or ni er t  wer den.  Da  es  s i c h bei  a l l en uns er en Tons t udi o- Di ens t l e i s t ungen um 
s ogena nnt e „ Bui l d- t o- or der “ - Di ens t l e i s t ungen ha ndel t ,  gi l t  f ür  j eden uns er er  
Kunden ei n e i nges c hr ä nk t es  Wi der r uf s r ec ht .  Bei  Pr oduk t i ons a uf t r ä gen,  di e  e i ne 
Bea r bei t ung v on Audi oma t er i a l  v or a us s et z en,  woz u bei s pi el s wei s e  E di t i ng,  
Compos i ng,  Mi x i ng,  Ma s t er i ng,  et c .  gehör en,  er l i s c ht  da s  Wi der r uf s r ec ht  mi t  
Bea r bei t ungs begi nn gem.  § 355 Abs .  2 BGB neue F a s s ung,  da  es  s i c h hi er bei  um 
Auf t r ä ge na c h Ma ß ha ndel t .  E i ne Bea r bei t ung begi nnt  mi t  dem L a den der  
k undenei genen Audi of i l es  i n di e  a uf t r a gs nehmer ei gene DAW.   
 
 

 
Gebühr en 
 

5.  Na c h Auf t r a gs er t ei l ung und v or  Pr oduk t i ons begi nn i s t  di e  Hä l f t e  des  i m 
Di ens t l e i s t ungs v er t r a ges  a uf gef ühr t en Bet r a gs  a l s  Anz a hl ung i n ba r  oder  per  
Ba nk über wei s ung a uf  da s  ges c hä f t s ei gene Kont o z u ent r i c ht en.  Der  E i nga ng der  
Anz a hl ung wi r d dur c h den Auf t r a gnehmer  s c hr i f t l i c h bes t ä t i gt .  Ab di es em Zei t punk t  
k a nn di e  i n Auf t r a g gegebene Pr oduk t i on f r ühes t ens  begi nnen.  Der  Auf t r a ggeber  
er hä l t  e i ne Rec hnung,  ohne a us gewi es ene Mehr wer t s t euer  gem.  §19 Abs .  1 
Ums a t z s t euer ges et z  ( US t G) .  Di es e mus s  v or  der  Aus hä ndi gung der  i n Auf t r a g 
gegebenen Pr oduk t i on begl i c hen wer den.  Of f ene Rec hnungs bet r ä ge s i nd i nner ha l b v on 
14 Ta gen a n den Auf t r a gnehmer  z u ent r i c ht en.  Bi t t e  bea c ht en S i e ,  da s s  k ei n Pr oduk t  
a n e i nen Kunden a us gel i ef er t  wer den k a nn,  bev or  e i ne Begl ei c hung des  ges a mt en 
Rec hnungs bet r a ges  er f ol gt  i s t .  

 
6 .  Bei  Di ens t l e i s t ungen di e  na c h Zei t a uf wa nd i n Rec hnung ges t el l t  wer den,  l i egt  der  

Bewei s  der  gel ei s t et en Ar bei t s s t unden bei m Auf t r a gnehmer .  F ür  e i ne Ar bei t s z ei t -
Dok ument a t i on benut z t  Audi o E ngi neer i ng Ha nnov er  e i n VS T- Pl ugI n ( 4U- Pr oj ec t - T i me 
der  HOF A GmbH)  i n der  e i genen DAW,  um den z ei t l i c hen Abl a uf  e i ner  Di ens t l e i s t ung 
z u dok ument i er en.    

 
7 .  F ür  den Ver s a nd v on phy s i s c hen Da t ent r ä ger n ( CD´ s ,  US B- S t i c k s ,  s ons t i ge 

Da t ent r ä ger )  i nk l .  Pr oduk t i ons unt er l a gen über  den Pos t weg,  k önnen z us ä t z l i c he 
Kos t en ( s i ehe Di ens t l e i s t ungs v er t r a g)  a nf a l l en.  

 
8.  Der  Auf t r a ggeber  v er pf l i c ht et  s i c h da z u,  da s  E ndpr oduk t  der  v on i hm i n Auf t r a g 

gegebenen Di ens t l e i s t ung i nner ha l b v on 7 Wer k t a gen z u über pr üf en.  Mä ngel  und 
Bes c hä di gungen s i nd dem Auf t r a gnehmer  unv er z ügl i c h und s c hr i f t l i c h mi t z ut ei l en.  
Na c h Mel dung a ußer ha l b der  7 Wer k t a ge wer den di e  Kos t en z ur  Bes ei t i gung der  Mä ngel  
dem Auf t r a ggeber  i n Rec hnung ges t el l t .  Hi er f ür  a nf a l l ende Di ens t l e i s t ungs gebühr en 
s i nd i nner ha l b v on 14 Ta gen,  wi e  i n Abs a t z  3 bes c hr i eben,  z u ent r i c ht en.  
 
 
 
 

 
 



                                                                                                                                       
 

Ha f t ung und Rec ht s a ns pr uc h 
 

9.  Der  Auf t r a gnehmer  er f ül l t  di e  Ver t r a gs bedi ngungen,  wel c he mi t  dem Auf t r a ggeber  
s c hr i f t l i c h v er ei nba r t  wur den v ol l s t ä ndi g z um z uges i c her t en Da t um.  Bei  
Ni c ht ei nha l t ung der  v er ei nba r t en F er t i gs t el l ung s ei t ens  des  Auf t r a gnehmer s  dur c h 
t ec hni s c he Aus f ä l l e ,  oder  dur c h da s  Ver a nt wor t en v on Dr i t t en ( Anmi et ung ei nes  
ex t er nen Tons t udi os ,  et c . )  k a nn der  Auf t r a gnehmer  ni c ht  v er a nt wor t l i c h gema c ht  
wer den.  Der  Na c hwei s  des  Aus f a l l s  l i egt  bei m Auf t r a gnehmer .  Di es er  ha f t et  ma x i ma l  
bi s  z ur  Höhe des  v ol l en Bet r a ges ,  wel c her  i m Di ens t l e i s t ungs v er t r a g a uf gef ühr t  
i s t .  Wenn k ei ne bes onder en Pr ei s  Ver ei nba r ungen get r of f en wer den,  gel t en di e  a m 
Abl i ef er ungs t a g gül t i gen L i s t enpr ei s e  des  Auf t r a gnehmer s  a l s  v er ei nba r t .  Pr ei s e  
und Pr ei s l i s t en wer den a uf  Anf r a ge a us gehä ndi gt .  Wei t er e  S c ha dens er s a t z a ns pr üc he 
s i nd a us dr üc k l i c h a us ges c hl os s en.  

 
10.  E s  bes t eht  k ei n Rec ht s a ns pr uc h a uf  e i nen gewüns c ht en F er t i gs t el l ungs t er mi n,  s of er n 

di es er  ni c ht  v om Auf t r a gnehmer  z uges i c her t  wur de.   
 

11.  F unk t i ons mä ngel ,  Bes c hä di gungen und uner wüns c ht e Kl a ngei gens c ha f t en s i nd na c h 
E r ha l t  s c hr i f t l i c h f es t z uha l t en und i nner ha l b v on 7 Ta gen a n den Auf t r a gs nehmer  
wei t er z ul ei t en.  Ni c ht  f es t ges t el l t e  S c hä den bz w.  s pä t er e  Rek l a ma t i onen gehen z u 
L a s t en des  Auf t r a ggeber s .  Bei  unt er l a s s ener  Gel t endma c hung der  Rek l a ma t i onen 
i nner ha l b v on 7 Ta gen,  bes t ä t i gt  der  Auf t r a ggeber  a ut oma t i s c h di e  
S c ha dens f r ei hei t !  Kor r ek t ur en a n e i ner  Pr oduk t i on k önnen na c h Abl a uf  der  F r i s t  
gegen Auf pr ei s  v or genommen wer den ( s i ehe Abs a t z  8) .  

 
12.  E i ni ge Di ens t l e i s t ungen bei nha l t en k os t enl os e Kor r ek t ur wüns c he,  wel c he i n den 

j ewei l i gen Di ens t l e i s t ungs v er t r ä gen ni eder ges c hr i eben s i nd.  Hi er f ür  er k undi gen S i e  
s i c h bi t t e  a us f ühr l i c h über  di e  L ei s t ungs bedi ngungen der  j ewei l i gen 
Di ens t l e i s t ung.  Gr undl egende Pr oduk t i ons ä nder ungen z um Bei s pi el  i m Ar r a ngement ,  i n 
der  I ns t r ument i er ung oder  i n s pek t r a l en E i gens c ha f t en gel t en ni c ht  a l s  k os t enl os e 
Kor r ek t ur wüns c he,  s onder n wer den wi e  e i n neuer  Auf t r a g beha ndel t .  
 

13.  Der  Auf t r a ggeber  i s t  v er pf l i c ht et ,  s i c h über  s ä mt l i c he Upl oa d- Vor a us s et z ungen bei  
Onl i ne- Di ens t l e i s t er n oder  L a bel s  i m Vor f el d z u er k undi gen.  F ür  f ehl ges c hl a gene 
Upl oa ds  a uf  Onl i ne- Por t a l en oder  a bgewi es ene Da t en- F i l es  v on L a bel s  ha f t et  a l l e i n 
der  Auf t r a ggeber .  F ür  F or ma t - Änder ungen ei nes  Auf t r a ges  na c h Bea r bei t ungs ende 
k önnen f ür  den Auf t r a ggeber  z us ä t z l i c he Kos t en ent s t ehen.  Wel c he Da t en- F or ma t e 
s t a nda r dmä ßi g bei  e i ner  Di ens t l e i s t ung a us gehä ndi gt  wer den,  ent nehmen S i e  bi t t e  
den L ei s t ungs bedi ngungen der  j ewei l i gen Di ens t l e i s t ung.    

 
14.  Der  Auf t r a ggeber  i s t  f ür  di e  E i nha l t ung a l l er  Ges et z t e  und Bes t i mmungen 

v er pf l i c ht et .  Wer den ges c hüt z t e  Wer k e,  Mus i k  oder  S pr a c he z ur  Wei t er v er a r bei t ung 
i n Auf t r a g gegeben,  s o obl i egt  di e  Kl ä r ung a l l er  et wa i gen Rec ht e Dr i t t er ,  dem Auf -
t r a ggeber .  Der  Auf t r a gnehmer  i s t  ni c ht  v er pf l i c ht et  na c hz upr üf en,  i nwi ewei t  der  
I nha l t  e i nger ei c ht er  Da t ei en gegen ges et z l i c he Vor s c hr i f t en v er s t ößt .  I m F a l l e  
e i nes  Ges et z es mi s s br a uc hs  ha f t et  a l l e i n der  Auf t r a ggeber  f ür  a l l e  da r a us  
ent s t ehenden Na c ht ei l e  und S c hä den.  

 
15.  F ür  Ton und Tex t ,  der  i m Ra hmen des  Auf t r a gs  dur c h den Auf t r a ggeber  e i nger ei c ht  

wi r d,  bl e i ben a l l e  Auf f ühr ungs r ec ht e oder  Ver v i e l f ä l t i gungs r ec ht e bei m 
Auf t r a gnehmer ,  bi s  e i ne v ol l s t ä ndi ge Bez a hl ung a l l er  F or der ungen a us  di es em 
Auf t r a g er f ol gt  i s t ,  ent s pr ec hendes  gi l t  f ür  da s  E i gent um a m gel i ef er t en Ma t er i a l .  
Abwei c hendes  bes t i mmt  s i c h bei  e i ner  ges onder t en Ver ei nba r ung der  L i z enz nehmung 
z wi s c hen den bei den Ver t r a gs pa r t ei en.  

 
16.  E s  wi r d k ei ne Ha f t ung f ür  di e  Benut z ung bz w.  uns a c hgemä ße Benut z ung dur c h den 

Auf t r a ggeber  oder  Dr i t t e  des  v om Auf t r a gnehmer  z ur  Ver f ügung ges t el l t en 
E ndpr oduk t s  und der  da r a us  r es ul t i er enden S c hä den a n t ec hni s c hen Ger ä t en,  
a nder wei t i gen Gegens t ä nden und Per s onen über nommen.  

 
17.  Der  Auf t r a ggeber  i s t  ni c ht  ber ec ht i gt ,  Ver ä nder ungen a n dem v om Auf t r a gnehmer  

a bges c hl os s enen Bea r bei t ungs pr oz es s  e i gens t ä ndi g v or z unehmen oder  di es e i n Auf t r a g 
z u geben.  E i ne Wei t er v er a r bei t ung f ür  e i nen wei t er en S c hr i t t  i m Pr oduk t i ons a bl a uf ,  
da r f  hi ngegen ei gens t ä ndi g er f ol gen,  bz w.  bei  e i nem a nder en Di ens t l e i s t er  i n 
Auf t r a g gegeben wer den.  E i ns c hr ä nk ungen des  Ver v i e l f ä l t i gungs r ec ht s  er geben s i c h 
ni c ht .  
 
 

 



                                                                                                                                       
 

18.  Vor  j egl i c her  Ver öf f ent l i c hung v on Wer k en,  bei  denen der  Auf t r a gnehmer  mi t gewi r k t  
ha t ,  v er pf l i c ht et  s i c h der  Auf t r a ggeber  z u e i ner  Aus hä ndi gung des  Ton-  oder  
Bi l dma t er i a l s .  Bei  Ver öf f ent l i c hung des  E ndpr oduk t es  i s t  di e  a us gef ühr t e  
Di ens t l e i s t ung unt er  Anga be des  F i r menna mens  des  Auf t r a gnehmer s  i mmer  s c hr i f t l i c h 
z u dok ument i er en.   
 

 
 

Di ens t l e i s t ungs bedi ngungen 
 

19.  Wi r  s or gen dur c h den Upl oa d/ Downl oa d I hr er  Audi oda t ei en a uf  uns er en S S L  
v er s c hl üs s el t en S er v er  f ür  e i ne hohe S i c her hei t  I hr er  Da t ei en.  J edoc h i s t  der  
Da t ent r a ns f er  a uf  e i gene Gef a hr .  

 
20.  Wi r  r ä umen uns  da s  Rec ht  e i n,  v on j edem Ma t er i a l ,  da s  bei  uns  bea r bei t et  wur de,  

e i ne S i c her ungs k opi e  her z us t el l en und di es e a uc h a l s  Ref er enz  z u benut z en.    
 
21.  S ä mt l i c he S i c her ungs k opi en v on a bges c hl os s enen Pr oduk t i onen wer den f ür  mi ndes t ens  

s ec hs  Mona t e a uf bewa hr t .  Da na c h k a nn da s  S pei c her medi um gel ös c ht  wer den.  Ans pr üc he 
a uf  di es e Kopi en bes t ehen na c h Abl a uf  di es er  F r i s t  ni c ht  mehr .  
 
 
 
S ons t i ges  

 
22.  E i nz el ne ungül t i ge oder  ungül t i g wer dende Punk t e di es es  Ver t r a ges  ber ühr en ni c ht  

des s en Ges a mt gül t i gk ei t .  
 
23.  E s  gi l t  a us s c hl i eßl i c h da s  Rec ht  der  Bundes r epubl i k  Deut s c hl a nd.  Abwei c hende 

Ver ei nba r ungen der  Ver t r a gs bedi ngungen bedür f en der  S c hr i f t f or m.  Tec hni s c he und 
Pr ei s l i c he Änder ungen s i nd v or beha l t en.    

 
24.  Ger i c ht s s t a nd und E r f ül l ungs or t  i s t  Ha nnov er .   


